19

BAO CAO VE LONG TU BIL: TIN DO PHAT
GIAO HUONG UNG MUC TIEU PHAT TRIEN
THIEN NIEN KY THU NHAT CUA LIEN HIEP

QUOC - XOA BO TAN GOC bOI NGHEO

Juliette Kwee, M.Sc. *
Puong Thu Huong dich

TRICH YEU

Trong s6 tim muc tiéu phat trién thién ky cua Lién Hop Quéc, muc tiéu
dau tién va quan trong nhat 1 x6a b doi nghéo. Ban dé xuat (2007) cia
Hoi Pong Kinh Té va Xa Hoi Lién Hop Qudc (ECOSOC) ¢6 néu “mot
giai phap lau dai 1 can xay dung cc hoat dong kinh té dé c6 thé 6n
dinh sinh ké... P6i nghéo chi ¢ thé dugc x6a bo néu co sy ting truong
va sy tang truong d6 chu yéu xuat phat tir khu vyc tu nhan” (p.1155)...
“cac doanh nghiép quy mo6 nho dong mot vai tro quan trong trong viéc
x6a bd doi nghéo” (p.159)... “Cac chinh sach dinh hudng tang truong...
Nén nhan manh va xoay quanh viéc phat trién con nguoi... Nhitng ngudi
nghéo can dugc tao co hoi va diéu kién dé tham gia... va dugc hudng loi
ich tir chinh nhitng co hoi d6.” (pp.239-240)

Bai viét ndy mo ta phuong phap tiép can tir dudi 1én nhu da duge néu
& phan trich dan phia trén. Dy 4n nay (Smokey Tours) dugc dan dit boi
mot nha tam 1y hoc Phat gido, Juliette Kwee, xuét than tir Ha Lan, véi
muc dich truyén cam hing cho moi ngudi bude ra khoi ving an toan

(*) Nha Tam ly xa h¢i hoc, Manila
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ctia minh dé di dén nhiing noi ho co thé s& khong bao gio dén tham va
dé giup chdng lai nghéo doi trén thé gidi. C6 va nhém cua minh tin rang
su tuong tac gitra con nguodi mang lai thay doi nhu ching ta 1a “Nhiing
ca thé doc 1ap” va ngay ca nhiing tré em nghéo ciing c¢6 thé dugc hanh
phic va c6 mot co hoi dé vui choi. Hon nita, ling nghe nhimng ngudi
nghéo, cach tt nhat dé x6a doi giam ngheo 14 tao co hdi cho cong dong.
Smokey Tours da giup nguoi dan ¢ nti Smokey, Tondo, Manila, mot
trong nhitng noi nghéo nhat & Philippines. Ving nai Smokey 1a mot
khu dan cu ndm trén mot dong rac khong 10, noi thiéu thyc pham dinh
dudng va vo cling kém vé sinh, voi hinh anh dau long cta tré em song
chung v&i rac thai.

Lam thé nao dé xay dung hoat dong kinh té, gitip cong ddng tu tao
ra co hdi cho chinh minh theo khuyén cdo cia ECOSOC? Tit ca bat
dau vao thang 01, 2011 khi Kwee td chirc mdt chuong trinh “di by chup
anh,” mot sy kién ma trong d6 cac nhiép anh gia chuyén nghiép va
nghiép du tir cac qudc gia khac nhau dugc moi dé chup cac tré em ving
dat rat ngheo nay cua Manila theo mdt cach nhin vira tich cyc vira cdm
thong. Trong chuyén di d6, cu dan ctia noi nay da néi vé thuce trang tham
khdc ciia ho bang mot cach “dang dugc ton trong”. Liéu nhimng nguoi
tir khu 6 chudt nay c6 thé cho thdy va néi voi nhing vi khach nay rang
cudc sdng 1a vé tinh yéu va 1ong tir bi, vé viéc giup d& va cham soc lan
nhau, va dé kiém sbng tir d6? Va, “Smokey Tours” ra doi: mot to chuc
v6i muc tiéu dé giup d& ngudi dan nghéo cia khu 6 chudt va thuyét
phuc ho thoat khdi canh d6i nghéo. N6 cho phép nguoi dan ngheo dia
phuong cho thé gi6i thdy mot midt khac ciia Manila bang cach cung cap
cac chuyén di thim c6 huéng dan bang tiéng Anh xung quanh ving rac
thai cua khu vuc nay, noi ma vi¢c ddt rac va than tao ra mot bau khong
khi day khéi bui va swong mu. Smokey Tours 1a nd lyc ctia mot tap thé
dén tir nhiéu ving mién khac nhau, bang sy yéu mén va mong moéi dugc
gitip d& nguoi dan trén ving nii Smokey va dé cung cdp cho du khach
mot trai nghiém manh mé vé 10ng tir bi bang cach tao ra mot co hoi dé
nhin sdu vao bén trong cudc sdng nghéo doi cung cuc bang tit ca cac
giac quan cua minh.

Phu hop véi cac khuyén céo tir ECOSOC dé tao ra sinh ké bén viing,
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nhitng nguoi lanh dao du lich song trong khu 6 chudt ciia khu vuc nai
Smokey s& dugc ddo tao boi mot sb tinh nguyén vién vé cac k¥ ning
khéc nhau, gié tri va nang luc dé co kha nang tu trao quyén va tao co hoi,
va cho phép du khach dén tham co thé trai nghiém thyc tai khac nghiét
ctia d6i nghéo. Nhitng ngudi lanh dao, chi yéu 1a nguoi tré, ciing nhiing
cu dan con lai s€ tuong tac voi cac du khach, dugce dao tao vé céc ky
nang x4 hoi tm 1y 1a sy Uu ti, Chuyén nghiép, Linh hoat, Minh bach,
Gitp dd, Lac quan, Nang lugng va Liém chinh. Tr mdt nguoi nghéo
kho, bay gio ho tro thanh nguoi cho du khach thdy cudc song hang ngay
ctia minh. Smokey Tours hy vong c6 thé thirc tinh moi ngudi tir tat ca
cac qudc gia dé thuc hién mot su thay doi bén trong ban than vé long
tir bi va tinh yéu danh cho nhing nguoi kém may man va cho thdy mot
thuc té 1a c6 thé thuc sy hanh phic ma khong can phai co day du vat
chit. Nhém Smokey Tours da két hop cac gia tri Phat gido trong cong
viéc cua ho: Yéu thuong, Tl bi va niém vui tir trong su nghéo doi.

GIOI THIEU

Smokey Tours 1a mot t chirc nham muc dich chong lai nghéo d6i thong
qua hanh dong chung stc tir cong ddng. Smokey Tours huéng dén su ton
trong 1an nhau, trao ddi chan thanh, tuong tac, luvong tdm va nd luc hop
tac dé giai quyét cac van dé cua thé gioi.

Lam thé nao ma chuong trinh nay c6 thé dugc thuc day va hudng toi
nhitng thay d6i cho nhirng Muc tiéu phat trién thé ky ctia Lién Hop Qudc
vé viée x6a bo d6i nghéo néu nhur nd qué xa voi véi nhimng gi chung ta
duoc biét? Piéu nay hoan toan c6 thé bang cach trai nghiém nhing diéu
hoan toan khac xa so véi nhiing gi ta thudng thay duoc, nghe dwoc, ngii
duoc, cham vao dugc va ném trai dugc; nhu nhitng gi ma ta linh hd1
duoc tur chuyén di vao khu vuc nghéo doéi tai Manila.

Smokey Tours c¢b ging cham dén trai tim va tdm tri cia mdi ngudi
bang chuong trinh trén nham kich thich va nhan rong sy thay doi dé tao
nén madt sy khac bi¢t tich cuc khong chi tai dia phuong ma con trén toan
cau ciing nhu trong ban than cua ting du khach. Gidng nhu nha vin
nguoi Anh Samuel Johnson (1709-1784), muc dich cua viéc di du lich
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1a dé diéu chinh tri tuong tuong cho pht hop véi thuc té sy viée, va thay
vi chi ton tai trong suy nghi.

Mot sy thay d6i rd rang da hinh thanh trong cac diéu khoan ciia Lién
Hop Qudc d6 1a muyc tiéu phat trién thién nién ki thtr 1: nhitng ngudi
lanh dao va cu dan dia phuong ¢ khu 6 chudt d6 da xoa bo su nghéo
doi bang cach ty kiém tién cho ban than va gia dinh bang cac cong viéc
thong qua du 4n nay ctia Phat gido: Smokey Tours va sé tién kiém dugc
tir viéc quyén gop cho Bahay tai Yaman ni San Martin de Porres (mdt to
chtrc phi Chinh Pht quén 1i cu dan noi nay).

GHI CHEP TU CA NHAN

La mdt nguoi theo Phat gido va tam hon luon hudong vé tu bi, toi tu
cho minh rat may man khi cong viéc cta t61 da giup toi cdm nhan, trai
nghiém va tran trong nhiing di€u quan trong trong cudc song

Dong luc va sy dam mé cua t6i danh cho viéc cham soc va lam viéc
huéng dén su thay d6i da duoc hinh thanh tir thoi tho 4u ciing nhu hién
tai d6i v6i muc tiéu phat trién thién nién ki cua Lién Hop Qudc cho
viéc x0a bd doéi ngheo. Thoi tho 4u cua toi, toi da that su xtc dong (ai
ma khong nhu thé chu?) khi ching kién canh nghéo kho, tré em giy go
6m yéu tir nhitg dat nudc kém phat trién trén TV. Rudi nhing bay day
xung quanh, dau trén ca mit va miéng ctia ho. Tuy nét mat khong thé
hién nhung déu kéu goi su cam thong va nhitng hanh dong tir xa hoi dé
cai thién cudc séng cua ho. Gia dinh chung t6i da nhan nudéi mot dua
tré & Columbia, tén 1a Maribel, thong qua du an Foster Parents (sau nay
da giai thé). Toi con nhé 1a da phai tiét kiém va kiém tién bang viéc thu
nhit vo chai dé dam bao rang Maribel, nguoi giri cho ching toi thu va
hinh anh cta c6 bé va gia dinh, co thé an it nhat mot bita mot ngay va cé
thé di hoc twong dwong khoang 2 euro mot ngay. Déi voi toi do 1a trai
nghiém dau tién va siu sic nhat khi chtng kién canh nghéo khd.

Lén 1én, t6i nhan ra rang nhitng cam xtc ma toi da trai qua khi ching
kién nhitng diéu trén chinh 1a sy dong cam va sy dong cam cia téi con
duoc hiéu béng viéc “thay ddi thé g161”. Mot ngay no to61 doc dugc mot
cdu noi ctia HH Dalai Lama, ngudi ma tir bi von hién hiru trong tam.
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Pay 1 cdu noi truyén cam hing dong thoi cling giai thich cho viéc tham
gia vao Smokey Tours dé gitip d& tré em nghéo cua toi

Tinh yéu va sy dong cam déu mang lai lgi ich cho chinh ban than
cling nhu cho ngudi khac. Bang viée tir té v6i ngudi khac, trai tim va
tam tri cia ban s€ dugc thanh than va binh an. Nhan rong sy binh an
cho cong dong xung quanh s& mang lai sy hoa thuan, yéu thuong va hop
tac. Xa hon va dén cac qudc gia va trén toan thé gii s& mang dén su tin
tuong va ton trong 1an nhau, sy chan thanh va cudi cung 1a sy dong tdm
ctia nhan loai dé giai quyét cac van dé cua thé gioi.

Dalai Lama (Dalai Lama & Hopkins, 2005)

Vang, diéu nay ciing minh ching cho nhiing trai nghiém ciia t6i vé
mot diéu rang: khi giap d nguoi khéc, t6i ciing dong thoi mang lai loi
ich cho ban than minh. Theo quan diém ca nhan, mot nguoi tré nén ning
dong va tu tin hon vé nhimng thay déi tich cuc hoan toan c6 thé xay ra
nho séng cung cong dong, tro chuyén cing ho va danh thoi gian cho
ho. Bét cir khi nao t6i tiép xtic véi nhitng ngudi c6 hoan canh séng khé
khin, t6i d hoc va trai nghiém duoc rang ho song dugce nhd nhiing hy
vong, wéc mo va dam mé. Nhung: 1am thé nao dé bién viéc gitp d ho
tir 1i thuyét tré thanh thuc té va giup cong dong cta ho tién xa hon trong
viéc c¢6 du thuc an hing ngay.

Vao nam 2007, t6i dén Philippine dé noi chuyén, gitup d nhiing tré
em nghéo kho va dé thuc hanh nhiing gi t6i da thuyét gido bang cach
dung tién tiét kiém va chuyén mon cua minh nhu mét nha tam 1i xa hoi
hoc. Nhirng dta tré ma toi ludn mo wdc duoc giup d cudi ciing toi cling
duoc tiép xuc, biét tén tudi va ndi chuyén voi ching. Toi kha ngac nhién
vi sao ma mot s6 nguoi co thé sdng trong nhing diéu kién nhu vay. Toi
mudn giup d5, thay doi va dinh hudng cho nhitng ngudi khac di theo.
Vi vay viéc trai nghiém cudc séng cung ho la diéu chic chin phai lam.

Pay 1a mot cau néi khac ciing di truyén cam hung va dinh hudng
cho t61:

Moi chung ta déu co6 trach nhiém véi nhau. Chiing ta déu phai nghi
nhiing nguot khac 1a anh chi em ctia minh, va quan tam cham s6c dén
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ho. Khong gay dau kho va xoa diu ndi dau cho nhau. Thay vi lam viéc
doc lap dé c6 duoc su giau cd, chiing ta nén lam nhiing vié¢c khac co ich
hon, nhiing viéc 1a tdc dong truc tiép dén hanh phuc cua ca nhan loai

Dalai Lama (Dalai Lama & Hopkins, 2005)

Tiép tuc vdi ghi chép cua to1 ¢ Philippine; khi thuc hién du an tai
day, t6i dd hoc hoi duoc rat nhiéu, khong thé dién ta hét tai day duoc.
Nhung chung quy lai, thi nhitng thay doi chi c6 thé xay ra, chi khi nao
moi nguoi mudn thay doi chinh ho. T6i rat bat ngd khi kham pha ra
rang nhitng hy vong, udc mo va dam mé ctia nhitng ngudi téi phong van
déu gidng nhau. Moi nguoi déu mudn nhitng thir co ban nhat cho cudc
song nhu chiing ta & phwong Tay, cho du khiém ton hon nhiéu. Chung ta
thuong cho rang nhimng diéu d6 14 hién nhién, nhu viéc khoe manh, c6
mot cudc song vui vé va gia dinh 6n dinh, dwoc di hoc va thanh dat dé
¢6 thé mua thirc an, quan 4o va nha cira. Quyén gop va kéu goi khong
gitip dugc nhitng ngudi nghéo c6 cude song tot hon ciing nhu khong thé
x6a b duge nghéo doi trong dai han. Moi nguoi can nhitng thir co ban
nhét cho cudc séng héng ngay. Khi ho co thé tu lo dugc cude séng cho
ban than, hoc s€ y thuc dugc long tu trong, phém gia va ty ton, ho s€ vui
hon khi ¢6 thé ty 1am minh tr& nén hanh phuc. Vi vay viéc x6a bo doi
ngheo cho tirng c¢d nhan chinh 1a chia khoa thanh cong.

Trong sau nim qua co rat nhiéu du khach tir khap noi trén thé gioi da
dén tham toi ¢ Philippine. That ngac nhién, rat nhiéu ngudi trong sé ho
t6 ra rat himg thi voi cude sbéng tai khu 6 chudt noi t6i dang & va sin
sang gitp d& cong dong noi nay. Khong ngoai du doan, toan b nhiing
ngudi sau khi trai qua cudc sbéng tai noi nay déu ndi rang chuyén di nay
qué that mé rong tAm mit cua ho, mot chuyén di thay d6i hoan toan suy
nghi ctia ho tir 6 vé sau. Ho cam thay hanh phiic va biét on cudc song
hién tai ciia minh. Ho nhén ra ring nhitng diéu kién vat chat day du
khong dam bao cho ho mét cude séng hanh phtc va tron ven. Smokey
Tours cho t6i thdy duoc hai vn dé, mot mat nhitng cu dan ving nay
can c6 ké sinh nhai, can viéc dé kiém séng, mot mat khac, khach tham
quan, khi & d6 ho rat mudn duoc trai nghiém cudc séng noi day, nhung
kha rut re khi ty minh khdm pha va san sang chi mot khoan tién dé co
ngudi hudng dan cho ho. Va day chinh 1a co hoi dé vira co thé gitp do



BAO CAOVELONGTUBI 379§

nguoi dan ban dia cling nhu giup nhitng du khach thay doi cai nhin veé
cudc song.

Tu do trang web smokeytours.com dugc thanh 1ap. Smokey Tours
cung cdp cho khach du lich co hoi dé tham quan va trai nghiém cudc
song cung voi nhitng bii rac. Nhimng chuyén di dé lai an tugng sau dam
vé sy chao don ndng hau cua nhimg ngudi dan noi day ciing nhu sy hao
phong cuia ho khi sin sang tiép dén chung t6i bang nhitng bira an tuy la
it 6i. Ho san sang ké cho ching t6i nghe ho d phai vat 16n v6i cude séng
nhu thé nao. Diéu nay bao gdm nhiing kho khan ciing nhu niém vui va
hanh phuc cta ho mic du diéu kién sdng that khing khiép. Méu chét cta
chuyén di nam & chd: du khach sau khi tham quan s& quay tro vé cung
v6i quyét tim sé& lam diéu gi d6 that sy co ich va co y nghia dé giup do
nhing tré em noi ddy ciing nhu x6a bo doi nghéo trén thé gidi. Smokey
Tours khong chi cd ging dé xéa d6i giam nghéo & khu 6 chudt ma con
x6a d6i giam nghéo trong tim tri clia tat ca nhitng nguoi tham gia.

THE NAO LA DU LICH VAO KHU O CHUQT

Trong nganh du lich dugc phan chia ra thanh du lich dai ching va du
lich tinh than. Tinh dén cudi nim, du lich dai chung thong trj toan bo
nganh cong nghiép du lich trong nhiéu thap ky. Tuy nhién, da sé nhiing
g6i du lich ctia nim 1960 va 1970 dang dan duogc thay thé bang mot
cach ca nhan hon. Nhu cdu va ky vong cua khich hang dang thay doi
va hinh du lich mai, chéng han nhu da dang hoéa du lich (phiéu luu, du
lich vin ho4, du lich sinh théi), rt pho bién (Sharpley, 1999). Piéu nay
c6 nghia 1a ¢6 mot su thay doi trong nhu ciu khach hang va vin héa du
lich tiéu dung méi dang ndi 1én (Mairesse, 2008). Mat khac, du lich tinh
than duoc dinh nghia bat dau tir nhu cau ca nhan va tap trung vao viéc
tim nhimg dia diém méi thay vi nhiing noi binh thudng va mong muén
béo ton nhiing dia diém d6 nhu viéc da dang hoa va bao ton du lich (
ma, 2010).

Tur gitra nhitng nam 1990, hinh thirc du lich méi nay da gia tang ¢ cac
thanh phd trén toan cau tai mot vai qudc gia dang phat trién. Dén tham
nhiing noi khé khin nhét ciia nhitng qudc gia nay 1a mot phan thiét yéu
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ctia du lich tinh than. Thong thudng s& c6 nguoi hudéng dan khi du lich
tai nhitng vung kho khan nay, tuy khong phai luc nao nhitng noi nay
cling 1a khu 6 chudt. Theo UN-Habitat,

Khu 6 chudt 1a mot nhom cu dan sdng trong thanh phé nhu thiéu thon
mot hodc mot sé dicu sau: nha cira, khong gian séng day du, duoc tiép
can nude sach, diéu kién vé sinh déy du va an ninh nhim bao vé khoi
cac té nan

Mekawy (2012, trang 2092, trich trong Cejas, 2006)

Nhitng nguoi khac (Diekmann va Hannam, 2012; Manyara, 2006;
va Williams, 2008) dinh nghia du lich tai nhitng khu 6 chudt, dong thoi
ciing dugc goi 1a du lich thiéu thdn, 1a viée thiy mot nira cua thé gidi
(nhitng nguoi doi va nghéo) cu ngu bang cach dén thim noi ¢ cua ho.
Tom lai: du lich tai nhitng ving nghéo khé hudng khach du lich dén
nhitng noi kém phat trién hon trén thé gioi dé thiy nhiing nguoi kém
may min song tir ngay nay qua ngay khéc.

Mot phan quan trong cua du lich & nhimg khu 6 chudt d6 1a sy déi
1ap so véi du lich vin héa kiéu truyén théng. Thay vi tham quan céc
dia diém van hoa c6 gia tri (Mengich, 2011 trang 2), “du lich vao khu 6
chudc khéc bi¢t hoan toan so véi cac goi du lich thong thuong” Jocano
(2002; Dimayuga, 2011, trang 26) dinh nghia du lich khu 6 chudt nhu 1a
“mot kieu du lich ma muc dich chinh ctia hanh khéch 1a ching kién cude
song kho khan cing cyc ctia nhitng ngudi dan tai nhitng viing nghéo kho
tai cac thanh phd”. Diém thu hut chinh cua loai hinh du lich nay chinh
1a cong khai sy thiéu thén, do d6 khu 6 chudt chinh 1a mot phan khong
thé thiéu (Fodness, 1994).

Ma (2010, p.5) phan bi¢t du lich dai chung thong thuong va du lich
tinh than bang nhitng yéu té sau day: (1) du lich tinh than khong tng
v6i nhu cau cia dai chung; (2) du lich tinh than thuong phtic tap hon vi
du khéach s€ phai hoc va lam quen v6i van hoa va ngdn ngit cua nguoi
ban dia; (3) du lich tinh than twong tic v&i vin hoa va méi trudng, nham
bao v¢ moi truong hodc mang lai 1gi ich cho cong déng; (4) du lich
tinh than rat quan trong trong qua trinh hién dai khi so sanh giita x4 hoi
thiéu nén cong nghiép héa cua nhitng ngudi ban dia va xa hoi hién dai
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thong thuong; va (5) du lich thong thuong khong nang cao viéc tu hoc
hoi ciing nhu s& thiéu viéc quan tdm dén nhiing vén d& nhu nghéo doi
so voi du lich tinh than dao dirc. Smokey Tours da bao gon tit ca nhiing
yéu to trén.

Ngay nay, da s nhitng tour nhu vay thudng duge td chirc boi nhirng
cong ty chuyén nghiép. Tuy nhién, Smokey Tours 1a mot t6 chirc da chia
sé va quyén gop rat nhiéu phan trim loi nhuan tir chuong trinh tham
quan vung nii Smokey to Bahay at Yaman ni San Martin de Porres, mot
t6 chtrc phi chinh phii. Smokey Tours tap trung cac hoat dong ciia nd
xung quanh vung nti Smokey tai Sitio Damayan, toa lac tai Barangay
105, Manila, tai bo bién phia Béc cua thanh phd giita mot trong nhimng
ving déng diic va nghéo doi nhét Phillipine. Ving nay dugc biét véi tén
goi la nui Smokey. Trudc day, khu vuc nay duoc biét voi tén go1 Barrio
Mandaragat, la mot lang chai da cu ngu dugc hon 40 ndm. Vung nay
sau da bién thanh bai rac thai. Nui Smokey dwoc xem nhu 1a nha ctia
chat ban va réc thai ctia con ngudi tai Manila (Beltran, 1994). Pang chu
¥ 1a nhitng ngudi dan tai khu vyc nay xem nhig thiéu thon trén nhu 1a
mot diéu thudn loi hon 1a bt loi, vi ho di kiém dugc ké sinh nhai nho
vao noi nay

Tb chirc Smokey Tours c6 tour du lich ddc trung ciia minh 1a du lich
vung nti Smokey 1 tour du lich 6 chudt duy nhat tai Phillipine.

Vay du khach s€ tham quan nhitng gi ¢ ving nai Smokey nay (xem
ban dd phia trén)? Chuyén tham qua s& bao gdm (A) khu vyc than cui
nham muyc dich dé quan st va hiéu dugc qué trinh lao dong lam than &
Ulingan; (B) khu vuc tai ché: ddng cam v6i nhirng ngudi dan 1am sao
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ho ¢6 thé kiém sdng va ton tai qua ngay; (C) khu vuc dan cu: lang thang
trén cac con hém ban thiu va déy rac, di doc cac tup 18u toi tan, tham nha
ctia mot s6 ngudi dan; (D) tham va tim hiéu nhirng cong viéc cua cac to
chtc phi chinh pht ¢ khu vuc nay; cudi cing 1a thim Bahay Yaman ni
San Martin de Porres, cac hoat dong dugc tién hanh va biét duoc cac to
chte duoc nhan tién quyén gop tir cac khach du lich

MAU, MO HOI VA NUOC MAT ANNO 2014

Liéu nhimng ngudi trong khi 6 chudt ¢6 thé cho du khach phuong Tay
thdy duoc rang cudc séng bao gdm tinh yéu va su dong cam, vé giup do
va cham soc 1an nhau, trong khi van phai kiém song? Ké tir khi chuong
trinh “di by chup anh” ndm 2011 cho dén hién tai, chung t61 da co cac
tinh nguyén vién trén khap thé gi6i va ca nhimg ngudi dan Philippine tir
nhitng khu khé gia dén giup dd Smokey Tours. K& tir d6 toi di duoc hoc
va giao luu voi nhitng ngudi dan tai vung nai Smokey nay.

Khi thanh 1ap chuong trinh Smokey Tours, toi dd gap phai rat nhiéu
101 chi trich tir cac d6i thu khac c6 thé tom tit lai nhu sau: “lam chuyén
du lich nhu vay chiang khac nao vao sé tha xem khi, 1am sao c6 thé
mang lai lgi ich cho cong déng duoc?” Mic du vay, toi quyét dinh cu di
theo nhitng gi t6i cho 1a dung va khong dé bi nan long boi nhiing diéu
khong hay. Nhimg ngudi chua ting song thir & nai Smokey thi khong
c¢6 quyén phan xét. Pay khong c6 nghia 1a Smokey c6 tat ca cac cau tra
10i. Cac ddng nghiép cua toi xing dang co duge vinh quang; ho hoc hoi
mdi ngay, nhu viéc 1am sao dé can bang giita viéc cho mot muc luong
trung binh va giup d& truong doan va gitp gia dinh kiém song. Day
cho truédng doan cach séng liém chinh, thanh that va trong sach, 1a day
nhing gia tri khach xa so v6i nhitng diéu dugc hoc thong thudng trong
khu 6 chuét. Vay nén no6 1a mot thach thae lon

Su chuyén nghiép dwoc dinh nghia nhu thé nao & ving niii Smokey?
Dung gio, c6 trach nhiém va biét nhan trach nhiém, tao dung hinh anh
tich cuc, xay dung c4 tinh, d6i méi gidy phép, lac quan, cho nhing
ngudi khac biét sy tu hao va ty ton cua ngudi dan nai Smokey va cho
phép ban than pham sai lam. Quan trong khong kém, truong doan c6 thé
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n6i mot cach chuyén nghiép “Xin 15i, téi khong biét” ma khong so bi
mAt mat, ho dung kinh nghiém ctia mot trudng doan dé gido duc cho con
chau ctia minh. Ho tao ra mot vi du cho cong déng cua minh va nhan ra
rang ludn c6 hy vong dé thay doi va tao diéu khac biét. Cudi cuing thi tat
thay moi ngudi trén thé gidi cling chi mong mudn mét dicu: duge yéu
thuong va dam bao con em cta minh sé& c6 diy du thirc an mdi ngay va
truong thanh véi mot nén tang gido duc

DU LICH KHU O CHUQT O AN PO

Tai An Do cling c6 loai hinh du lich nay, & Dharavi, mgt ving dat phia
nam Mumbai, noi ma kiéu du lich ndy dugc bit dau vao nim 2006.
Nhitng chuyén du lich & An D6 duoc t6 chic bai Reality Tours and
Travel (RTT) ciing gan nhu twong tu véi du lich ving nti Smokey &
Philippine. Chi c6 khac 1a khi toi bat dau thanh 1ap Smokey Tours, t6i
hoan toan khong biét gi vé RTT cho dén sau nay khi t6i co dip noi
chuyén v&i mot trong nhitng nha sang 1ap RTT, Chris Way dén tir UK.
Tur d6 chung t6i da c6 nhitng co hdi dugce hgp tac véi nhau.

Dharavi 1a mét trong nhitng khu 6 chudt 16n nhat nudc, c6 khoang
1 triéu nguoi/2.25 km2 Khach tham quan s& duoc sé duge dan di tham
Dharavi trong khoang hai tiéng rudi, thdy duoc rat nhidu hinh anh va
hoat dong tai ddy - nghéo doi, thudc da, lam thirc in, san xuat quan 4o,
tai ché - cling nhu khu vuc dén cu, noi ma tit ca ngudi An tir khip cac
ving mién trén ca nude tap trung sinh séng

RTT la t6 chtrc dau tién sang 1ap nén loai hinh du lich khu 6 chuot
nay; hién tai cling dang c6 mot s6 to chire tuong tu RTT, tuy vay RTT c6
duoc nhiéu thanh cong nhét. Du kién vao nam 2014 RTT sé& dua khoang
15,000 du khach tham quan. Qua that day 1a mot bang ching rd rang
nhat cho viéc du lich dao dirc ngay cang trd nén phd bién hon.

Muc tiéu ctia RTT va loai hinh kinh doanh cua ho rét giéng Vol
Smokey Tours. D6 1a nhitng muc tiéu nhu sau:

Muc dich chinh 1a cho moi ngudi thiy dwoc nhitng mit tich cuc tir
nhiing khu 6 chudt va pha vd cac dinh kién tiéu cuc v€ con nguodi va
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16i séng noi nay. (RTT bao dam an ninh cho nhiing tour nay bang chinh
sach cam chup anh va han ché s6 luong ngudi tham quan chi 6 nguoi
mot nhom

Y tuong 1a s& mang lai loi ich cho ngudi dan tir cac chuyén du lich
nay, 80% loi nhuan thu dugc tir viéc kinh doanh ciia cong ty déu chuyén
cho t6 chirc phi chinh phu “Reality Gives”, noi s& tién hanh cac chuong
trinh gido duc va tao vi¢c lam cho khu vuc.

Nhitng huéng dan vién s& 1a ngudi tir Dharavi hodc tir nhitng ving
tuong tu. RTT tin rang y tudng nay sé giup cho chuyén du lich tré nén
li tha hon

RTT mudn du khach ty cam nhan théng qua nhitng diéu ho thdy va
c6 nhirng hanh dong gitup d& tir d6, cho du d6 1a hd trg bang viée quyén
gop cho Reality Gives hay qua mot trong nhiing t6 chirc phi chinh phu
ddi tac, hodc béng cac hoat dong xa hoi giup do cac khu vuc nay khi ho
quay tro vé

Nhiing diém tuong déng ndi bat khac: mic du bi chi trich, RTT van
tin rang hoat dong nay s& giup gia ting nhu cau du lich dao dtc va
huéng sy quan tim vao nhitng ngudi dan. Nhin chung khach du lich rat
ton trong ngudi dan, hirng thu véi viée kham phd cudc séng, dac biét la
khi n6 trai ngugc hoan toan cude séng cua ho.

Pa s6 du khach di ting dén tham quan Dharavi déu bay to riang ho
théy nhitng cu dan noi day that sy rat vui vé va tu hao vé cudc séng cho
du diéu kién sinh song rat khic nghiét. Trong khi ho phai chiu dung rat
nhiéu van dé nhu vé sinh kém, nha xap x¢, nén gido duc nghéo nan, thi
ngudi dan van séng rat lac quan. Mot sinh vién dang hoc tién si di lam
thuc hién mot nghién ctru thi truong dé 1ay y kién ciia nhitng nguoi dan
va két luan ré'mg, toan bo cu dan, bat chép diéu kién séng thé nao, déu to
ra lac quan, khong quan tim nhiéu dén viéc khach di tham quan va trung
thanh véi ving dat ciia minh

Vé su khac biét ctia du lich khu 6 chudt tai An Do va Philippine, thi
tinh cadch nguoi dan ¢ hai nude nay 1a khac nhau; ai da tung tham quan
ca hai nuéc déu s& thay diéu d6. Pon cir, ngudi Philippine. Pic biét,
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nguoi Philippines dé dit hon va trim tinh hon. M6t sy khac biét noi bat
nita 1a nha &. Dharavi ¢6 nhiéu loai hinh nha & tir cin ho chung cu cho
dén nha & gach don gian, trong khi nhitng nguoi ¢ nai Smokey song &
trong cac tip 1éu tir bun dat. Khong hiém nhing gia dinh nim ngudi nga
trong mot can phong 25m2. Mic du, co so ha tang & Dharavi 1a kha phat
trién so véi cac khu 6 chudt khac & Mumbai. Dharavi da dugc sit dung
dién, nudc, nha v¢ sinh, cling nhu truong hoc, bénh vién va c6 céc tram
canh sat, Smokey Mountain khong c6 nhiing diéu nay. Vé sinh va moi
truong & Smokey 1a kha toi té - nhu khong cé cac nha vé sinh, ngudi dan
phai st dung tai nhya va sau d6 dugc ném xudng bién hodc tai cac bai
rac. Cu dan ciia Smokey Mountain c6 mot don canh sat va hoi truong
lang, nhung cac dich vu khac cua chinh phu lai khong dugc cung cap.
Viéc tiép can v6i nudc udng rat kho khan.

Chris Way da trao d6i voi Smokey Tours trong hai thang vao théng
ba va thang tu ndam 2013 va thdy rang niii Smokey c6 nhiéu diém rat
gidng nhu Dharavi. Ong d3 giup phat trién ndi dung cta cac chuyén di,
cac tuyén dudng, ddo tao va tiép thi. Py 1a mot cau noéi tir Chris Way:
“To61 da c6 mot khoang thoi gian tuyét voi. Pay la mét vinh du khi duoc
dén tham ving nai Smokey Mountain va khong ai dat cdu hoi vé su
hién dién cua t6i & d6... “. Theo quan diém cua Way, du lich ving nui
Smokey mang nhiéu gia tri dao dirc, voi phan 16n cac quy duoc tai dau
tu trong cong dong. Smokey Tours duoc didu hanh boéi nhitng ngudi
thuc sy quan tdm, cac chuyén du lich duoc thuc hién mot cach chuyén
nghiép boi nhimng cu dan trong cong dong. N6 chi 1a van dé thoi gian
trude khi nhimg du khach, nhitng nguoi mubn c6 duge mot birc tranh
day du vé tinh than nguoi dan Philippine thong qua Smokey Mountain
Tours. Khong co sy so sanh nao danh cho niii Smokey trén toan thé gii.

KET LUAN

La ngudi sang 1ap cua Smokey Tours - véi tit ca nhirng thach thirc ching
ta phai d6i mat véi dén ngay hom nay va mic du t chirc ciia chung toi
van con nho - toi cam thiy may mén, hanh phuc va ty hao vé nhiing thay
d6i nho va 16n ma ching t6i da thuc hién va s& thyc hién trén thé gioi,
cho du 14 rat nho. Thé gidi, tat ca ching ta déu chia sé v6i nhau va giap
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d& nhau tir dudi 1én chir khong phai tir trén xudng. That khong thé tuong
tuong rang trong thoi dai ngay nay, co nhitng nguoi van khong thé c¢6
mot bita an tir té. S& khong co ai phan ddi nhitng nd lyc nay, nhung ai
trong s6 chung ta sin sang gitp d& nguoi khac? Smokey Tours chi 1a
mot budc nho trong cong cude xo6a doi ngheo trén thé gidi nhung trong
tuong lai, ching ta mong mudn no s& 16n manh chir khong chi 1a mot
giot nudce trong dai duong nira.

Nhitng budc nho sé dén nhitng budc 16n hon, sau cung s€ 1am nén
mdt sy thay doi dang ké

T6i ¢6 hang ngan cau chuyén dé chia sé, nhitng cau chuyén vui budn
lién quan dén Smokey Mountain Tours. Day 1a mot cdu chuyén nho.
Mot trong nhitng du khach cta ching t6i mudn gitp d& sau khi mot dam
chay 16n xay ra tai khu vuc nai Smokey. Ong di téi Bahay tai Yaman ni
San Martin de Porres, mot can nha nam & gitra Tondo, dé danh gia tinh
hinh. Trong khi di bd xung quanh, éng di gip mot gia dinh sdng trong
mot tap 1éu v6i cac birc trong lam bang bao tai gao. Ong nhéan thay rang
em bé cta ho sip chét, bi suy dinh dudng va 6m yéu. Ngay sau do, 6ng
quyét dinh gitp gia dinh ho va ca nhan ong di mang em bé dén bénh
vién. Nguoi me duong nhu di tuyét vong, ba dy gan nhu phat dién vi
lo léng. Sau nhiéu tuan trong bénh vién, strc khoe cua em bé da kha 1én
nhiéu va gia dinh quyét dinh quay tro lai noi ngay xua ho ¢. Ong khach
d6 da cung cap mot s6 von dé gia dinh ho co thé bit diu kinh doanh. Pay
1a nhitng gi me ctia dira tré da viét trong 14 thu guri cho 6ng:

Thua 6ng, chung t61 v6 cung cdm on sy gitp dd cua ong. Nho ong
ma con trai t6i mgi khoe manh trg lai, chung t6i méi c6 thé quay tré vé
nha. Cam on 6ng vi da giup ching toi. Gia dinh toi s€ khong bao gio
quén on cua Ong.

Vi tat ca tinh yéu va su biét on chan thanh, J.A.

Vi vi khach trén da c6 dip tham gia Smokey Tour, ong cam dong va
quay trd lai ctru duoc dira bé va gia dinh cua ho. Ong da tra hét vién phi
va chi phi di lai. Ong d4 phai 1am banh va lau ctra kinh cho ban bé cia
minh tai qué nha dé kiém tién.



BAO CAOVELONGTUBI 333

Pung nhu Phat gido di néi, chi can cong viéc ta lam xuat phat tir ¥
dinh tét dep tu trai tim va sy déng cam, su tir té, chung ta sé tr¢ thanh
mot thé gidi thdng nhat.
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